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DECISION MUNICIPALE N°095-22
Renouvellement du contrat d'abonnement d’hébergement et de
maintenance du module Espace citoyen premium (plateforme e-services)

LE MAIRE D'ANCENIS-SAINT-GEREON

VU le Code Général des Colleclivités Territoriales et notamment l'article L 2122-22,
VU la délibération n® 072-20 en date du 3 Juillet 2020, portant procés-verbal d'élection du maire,

VU la délibération en date du 3 juillet 2020 par laquelle le conseil municipal d'Ancenis-Saint-
Géréon a délégué a son maire, et pour la durée du mandat, une partie de ses attributions en le
chargeant de prendre des décisions prévues a l'article L 2122-22 susvisé,

VU la délibération n*56-17 du 31 mai 2017 pour 'acquisition du module Espace citoyen premium,
outil de dématénalisation des démarches Familles et Usager, avec son contrat de maintenance
associé jusqu'au 31/12/2022,

CONSIDERANT la proposition de renouvellement du conlral de service C2213836 de la société
ARPEGE pour I'hébergement et la maintenance du module Espace ciloyen premium,

DECIDE

Article 1 : de conclure avec la sociélé ARPEGE, 13 rue de la Loire CS 23619 44236 Saint
Sébastien sur Loire Cedex, SIRET n°351 421 300 00035, un confrat renouvelant les
abonnements d'hébergement et de maintenance du module Espace citoyen premium. Ce module
est l'outil de dématénalisation utilisé par les habitants, dénommé e-services

Article 2 : Ces abonnements couvrent la période du 01/01/2023 au 31/12/2027.

Article 3 : Le colt annuel de I'abonnement d’hébergement est de 4333,14€ HT (5199,76€ TTC).
Le colt annuel de I'abonnement de maintenance est de 725.65€ HT (870,78€ TTC).

Le prix est révisable annuellement au 1% janvier de chaque année par application d'une formule
de révision prévue au contrat, avec laux min de 1 %/ an.

Article 4 : Monsleur le Maire et le Comptable public assignataire d'Ancenis-Saint-Géréon. sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de Ia présente décision, dont ampliation
sera adressée a Monsieur le Préfet de Loire-Atlantique, au litre du contrdle de légalité, et qui sera
portée a la connaissance des conseillers municipaux lors de |a prochaine réunion du conseil
municipal, '

Article S : La présente décision fera I'objet d'une publication sous format électronique sur [e site
intemet de la maine.

Fail a Ancems-Saint-GQréon. le 04/10/2022
Le maire, s 5
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Lo chont reconnall que fa socks ARPEGE i as
remis los informalions ndcessaies et a procedd A
toute démonsirstion quil a pu iequéde afin de ki
permeltre do 8 assurer de | adéquation dos progiciels
ol des Sorvices A sos propros besoins et do prendro
loutes précautions uliles & [explotation et A la mise

1- DEFINITIONS

Dans los pedsentes conditions gendrales. ol dans
ous les documents qui y sonl kés les lonmes cl
“dessous onl los défintions suivantes

« USAGER administié A qui la Mavie offto un
servico A lravers l¢ produt  ESPACE CITOYENS

I'HEHIUM.
"CLIENT vile qui passo contral avec ARPEGE

mum A diaposition de ses uiagers [ESPACE
CITOYENS PREMIUM
+ IDENTIFIANT ensemble farmé par un code of
un Mot de passe confidentiel permottant au service
ESPACE CITOYENS PREMUM didentfler un
USAQer PoUr Que ce dernier acceéde A son ESPACE
CITOYENS PREMIUM
« ESPACECITOYENS PREMIUM pom du service
Internet foumi el administrd par la socdté ARPEGE.
permettant & un usager d'accéder & tous les servicos
SUr Jo site ESPACE CITOYENS PREMIUM
CONTRAT RELATIF A LA PROTECTION DES
:oomus PERSONNELLES conlrat de |'éditewr
hébergeur relabf & ses engagements concemant a
proloction des données & caraciére personnel en
application du Réglement (UE) zmmn du
Padement européen et du Consell du 27 avril 2016
applicable & compter du 25 mal 2018 dit le Réglement
w i la Protection des Données (RGPD).

2. OBJET

‘2.1 + Lo prdsent coniral défindt les conditions dans
losquelies ARPEGE mel Toffre de produlls el de

v it *

h

UNSPRPERRAY I VAT TN 6% YR R AT e -
Fermemdda de & logiasqua de supervision «f do b
mainlenance  décite  dans  te prdsent  contrinl
Lonsembla  de  con  sorvices  oal exploita  par

ARPLGE

Ces sorvikes na comjyonnent lea prastalions
dassnlance A s mise en place. | wistattations
lechpigques  de paraméirage o akle & Tesploitalion
O analyse' consed ou de kemalions

2.2 « Len prostations fournies au CLIENT sonl
acrles dans o bon de comande annexd au
pedaent Contial, @l font pacte kidgranto de ca contral
B @i Wi que e Ll

3 LIVRAISON =« DATE DE PRISE D'EFFEY

La date do prme d offel du présent contral est e 1°
Janvies 2020

4 DUREE - TERME DU CONTRAT

4.1 « Lo présont contrat est concki paqu'a la fin de
'anide cndle, Alrdela de co lerme. le présent contat
sefa renouveld par période dun an par Tacite
foconduction, sans toulelols pouveolr oxcéder § ans I
pourra dtre dénoncé, par letire recommandde avec
accusd da réoeplion, Kol mols avant la date de
reconduction effeciive.

4.2 « Dans le cos o0 le CLIENT contraviendiail aux
dapositions du présent contral et notamaient aus
artictes 4. 5 ot 9 2 daprds, ARPEGE pourrn résiber
lodit contrat, do plein drot. un Mo aprés Mise en
demeurs por letire recommandée avec avis de
réceplion demeurde sana offal

4.3 - Lors do la rdallaton du conlral de service
ESPACE CITOYENS PREMIUM, lo CLIENT dovia
cossor dutliser los services ESPACE CITOYENS
PREMIUM el lindiquer par ketlio recommandée avec
accusd de récoption dénancant la contrst

5 CONDITIONS D'UTILISATION DES SERVICES
ESPACE CITOYENS PREMIUM

5.1 « Les solutions ESPACE CITOYENS PREMIUM
kvréos sonl Wilndes s0us la seule responaabililé du
CLIENT qui respecto les bmtes donndes par lo
Manuel d'Utilisation

$2 - Lo CLIENT s'engage & no pas modfier
lapplication el & ne pas reconstituer, par quelque
procedd que oo ol les codes sourco des progiciels
ol le contenu dos protocoles Toul manquement &
celfe réghe dégage ARPEGE de sos obigations de
garantie et do responsabiitd, sans préjuger des
demandos en dommage et intéréls QUARPEGE
powrall dtre en drod de rédamer

5.3 « Lo CLIENT s'engage & meltre & jour les modules
dén réceplion les nouvelles versions dffusées par
ARPEGE Le CLIENT s'engage & opporter les
dventuelies modifications nécessaires sur le maténel
supporl pour le fenctionnament des nouveles
versions du progiciel

54 - Lo CLIENT s'engage a4 foumnir & chacun des
USAGERS un identifiant lul permettant d acedder aux

sorvices
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Le CLIENT reconnall #ire informé et tolalement
conscient du fail que le réseau Intemel o3t composé
wdu;ﬁwucmm;mu::
eux par de nambreux opérateurs selon le prncipe
.um-wml:‘amun:‘m-m
CONNECes au détriment des performances du réseau.
Dans ces conditons, §i est maheurcusement
W 8 ARPEGE de garantir un da

En conséquence, ARPEGE

mmmmummmmm
que Tusager pourrait suble du fait de Futiisation, ou de
mtlli lemporaire  dutiksation. du réseau

T- SECUGI'II. CONFIDENTIALITE ET CLAUSE
DE RESTITUTION DES DONNEES

7.1 - ARPEGE garantit au CLIENT 13 confidentialing et
la sécurité des donndes qui sont saisies dans le cadre
du présent contral selon les dispositions énoncbes
notamment au CONTRAT SUR LA PROTECTION
DES DONNEES PERSONNELLES.

7.2 - En oulre, § est rappeld 3 toute fin Wile
QUARPEGE en qualté de sous-ratant au sens du
RGPD. s'engage A trafer les données uniquement
pour la (les) seule(s) finalté(s) qui fat(font) [objet de
I3 sous-traitance.

A ce tire, Jo CLIENT en tant que responsable de
ratement s'engage & informer ARPEGE el & Iul
préciser La nature des données 3 caractére personnel
lraitées, I (les) firaltés(s) du (des) raitements(s) et
les calégories des persomnes concemées Amnsi,
foute Instruction documentée non spécifiée dans le
présent conlral devra &re fournis 3 ARPEGE
conformément au RGPD. Le CLIEHT reconnalt étre
informé que cerain type de données nolamment des
données semsibles peuvent dre soumises 8 une
réglementation spéafque.

7.3 - Dans I'ypothése d'un amél du contral de service
pour quelques ralsons que ce soil, ARPEGE restitue
au CLIENT, l'ensemble des donndes du (ou des)
progiciel(s) dans le format standard du SGBD Oracle
elfou au format tt selon les lermes du contrat sur la
protection des données personnelies mentionné c-
dessus,

8- PROTECTION DU PROGICIEL

8.1 - Les applcations et services ESPACE
CITOYENS PREMIUM sont protégés par fa ol du 11
mars 1957 sur la propriété Intéraire artisbique, lalol du
3 juilet 1985 sur la proprété intellectuele et
industniele et [a lot n"S4-361 du 10 mal 1994 relalive
a la protoction jundique des progicels,

ARPEGEi'mngum mnmwm,

contrat. les presiations suiv. it

vendredi de 8h30 & 12115 el de 1345 & 18h00.

Le service dassistance couvre lensemble des

demandes concernant le fonctionnement des produits
el services ESPACE CITOYENS PREMIUM Chague
appel donne [lleu 3 fouvedure dune fiche

9.2 « Les mises A jour sont systématiquement mises
a dsposition de lous les CLIENTS A jour de leur
contrat sans quil soit nécessaire pour eux d'en faire
Ia demanda.

10- GARANTIE

0.1 - ARPEGE garanit le CLENT contre toutes
survenances danomales, incdents ou défauls de
foncionnement par rappont aux  spéafications,
ARPEGE s'engage 3 remédier sans frais A lncident
détectd el identiné par le CLIENT

10.2 - La garante ARPEGE ne s'applique pas 4 des
défautls résultanl

*« dune mauvaise manipulation de la solution
ESPACE CITOYENS PREMIUM par le CLIENT ou
d'un entretien incomredt ou inadéqual,

*  de modéfcations apportées ala solution ESPACE
CITOYENS PREMIUM par une personne non
prescrite par ARPEGE,

+«  du non-respect des spéofications
denvironnement de L plate-forme informatique.

= du mauvas fonctionnement de L kaison Intermnet.
« dune fagon générale, sl le clienl ne respecte pas
ses obhgations au bire du présent contrat

11- COKDITIONS FINANCIERES

Les prestations relalives aux produils of services
ESPACE CITOYENS PREMIUM sonl faclurées
conformément au Tard public FARPEGE. Ce Tand fail
parte intégrante du présent contral el est consfitud

« dun sbonnemenl annuel Mainlenance el
Assistanca couvrant les prestations foumnies par
ARPEGE dans le cadre du présent contrat et définies
au paragraphe 9.

e« dun abonnemenl annuel ou dune kcence
serveur web des senices hibergés dond fe montant
es! Lé a Facivité que la Maine envisage de trailer sur
s pénocde concemée



11.1 - Révision des larifs

Le tan! indique dans les ¢
ondilions pamiculires sera
:;‘wse annuetement par ARPEGE ay 1 Janvier da
dque année (N) en foncton de 13 formule suvante
avec appication dun laux minimum de 1%/an

Pric rdvnd =
Pric oo odoat v [ 815 » (085 x webe i
NIl § et O Ghpart
N
Le prix de dépan est le
‘ prix de base stipulé dans les

11.2 . Conditions de ré gloment

*  Les Loences Serveur Wb seront lacturées lo 1%
[our du mas suivant la réception du mail d cuverture du
wrvte

¢ Lapremitre laclure est émise ala date de dépant
6u contral Les factures suivantes sonl Mablies
chaque année au mols de janvier et couvrent Fannée
Cvile comespondante. Elles sont payées dans le délai
¥gal en vigueur Sile contrat ou un avenani débute
en cours d annee, 13 premiére facture est calculde au
prorata du nombre de maos couvert par le conlral de
maintenance sur la période de facturation concemde
*  Nos prix TTC sonl étabis sur la base des taux de
TVA en vigueur 8 |3 date d établissement du conlral
ou de lavenant. En cas de modification de la
iegisiation fiscale, # sera fal application du taux en
vigueur au moment de Iexécution des presiations.

+  Toul retard de palement [ail courir de plein droit
el sans aucune foemalté & compter du jour suivant
fexpiration du délal de paement des intéréts
moraloires qui seront calcufés selon les conditions
téglementaires en vigueur el donne heu de plein droit
el sans aucune formalité au wversement dune
indemnité forfaltare de recouvrement.

+ En cas de relard de palement, ARPEGE se
réserve la drot de résdier lg service, sans préudice
de foule autre action, hudl jours aprés mise en
demeure par lefire recommandée avec avis de
réceplion postal restée sans effel. La notificalion de
13 suspension du senvice cu de ia résdiation ser fale
par lettre recommandée avec avis de réception
postal

12 RESPONSABIUTE

12.1 - ARPEGE es1 soumis de maneére expresse d
une cbligation de moyens. ARPEGE garantit que les
modules ESPACE CITOYENS PREMIUM kvrés sonl
conformes aux spécificabons décrites dans le manuel
dutiisation et quil pout en dtre fant usage selon les
Indications qui y sonl porides

12.2 - Le CLIENT assume loutes les responsablilés

aulres que celle de conformilé des modules ESPACE

CITOYENS PREMIUM aux spéofications el

notamment celles qui concement

« fadéquation des modules ESPACE CITOYENS

PREMIUM & ses besoins, '

» [lexplofiation des modules ESPACE CITOYENS

PREMIUM,

« e non-respect des spécfications
envircnnement de la plate-forme informatique

12.3 - Le CLIENT reconnall expressément avoir recu
JdARPEGE toutes les informations nécessaires hu
permellant dapprécier Fadéquation des modules
ESPACE CITOYENS PREMIUM a ses besoins ef de
prendre towutes les précautions uliles pour 5o mise en
muvre ef son explotaton,

12.4 - Une partie ne saurat e tenus responsable

pour lout relard dans [exécution o cbligations ou pols
toute inexécution d obiigations résullant du présent
contrat lorsque les circonstances y donnant e el qut
pourraient résuller de Nnterruption lctale ou partede
Ge 500 act*Ale. ou de sa déscrganisation, rekvent de
la force majewe au sens de fArticle 1218 du Code
Cril,

12.5 - ARPEGE ne saurail &ire lenu pour responsable
dune impossibiilé d'nstalation ou de démamage
pour les couses Inhérentes A une mauvaise
configuration de fa plate-forme informatique mse 3
disposition par ke CLIENT ou un non foncionnement
de la messageris du CLIENT

126 - ARPEGE ne peut, ¢n aucun €as, élre tenu pour
responsable de Tullisation faite des modules
ESPACE CITOYENS PREMIUM of du conteny des
informalions mises en ligna par le CLIENT

12.7 - ARPEGE ne saurail répondre des dommages
cu préjudices indirects ayani pour ongine ou étant en
kaison avec ke présent conlral lels que la perte
d'explodation, la perte de marché, 13 perte dimage de
marque ou de loute action &n concurrence eslimée

déioyale

128 - I esl expressément convenu que sk la
resporsabiité JARPEGE état  relenue  dans
Fexécution du présent contral, le CLIENT ne pourrail
prétendre 8 dautres Indemndés de dommages el
intérdts que le remboursement des réglements
réalisés pour Fannée au cours de lagquelle Nincdent
est Infervenu. el déja effectués au tlre du présent
contral. En aucun cas, ARPEGE ne prendra en
charge lindemnisation de préjudces indirects tels
que. nolamment. le préjudice d'explotation

12.9 - Le CLIENT s'engage a respecier les conditions
définies dans les documents joinis aux dfiérenis
produils

13- CESSION ET UTILISATION PAR DES TIERS.
FACTURATION A UNTIERS
Le CUENT ne peut en aucun cas translérer 4 un bers
le bénéfice du présent contrat

4 ATTRIBUTION QE COMPETENCE

Tewte difficullé relabve a lapplicalion du présent
contrat sera soumese, 3 défaut d'accord amaable, au
Tabunal adminisiratd ayant la compétence sur le
lermtoire du chent Celle clause. par accord exprés
des parties, s'applque méme en cas de rélérg

15- CLAUSES FINALES

153 « Le présent conlral contienl fous les
engagements des pares l'une § I'égard de lautre De
convention  eapresse.  Jes comrespondances,
demandes d'offres ou proposiions  antédewres
relatives aux prestations sonl considérées comme
nulles et non avenues

152 - Toute modfication au présent contral devra,
pour &re valable. faire Fobyet d'un avenant sgné par
les responsables hablités des deux parties



CONDITIONS PARTICULIERES
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Recu le 04/11/2022 ]
Cofectivité  MAIRIE D'ANCENIS-ST GEREON

Interlocutews  Mme GUENO Vanessa
Téphona 0240838700
Numéro du Conlrat  C2213036

Hébergement | oy arches Familles & Individuelies

ESPACE CITOYENS PREMIUM Abonnemant

ESPACE CITOYENS PREMIUM Maintenance
Malntenance | ¢oo namarches Familles & Individuoiies

01/01/2023

433314

5109,76

725,65

870,78

Fail en double exemplaire & Salnl-Sébasten-sur-Loire

Pour ARPEGE
Lo 0 sepltembre 2022

* ARPEGE
13, Rue de la Loire - CS

Tel 09 65 32°
SINET 3514

Pour la MAIRIE PANCENIS-ST GEREON

Le




